Uslovi koriscenja
USLOVI KORISCENJA

PRODAJA ULAZNICA PREKO DISTRIBUTERSKE MREZE TICKET VISION
VAZNA INFORMACIJA!

TICKET VISION doo Beograd nije organizator ponudenih dogadaja.
Dogadaj vodi organizator, koji izdaje ulaznice.

TICKET VISION doo deluje iskljucivo kao distributer za prodaju ulaznica u ime
organizatora i stoga ne snosi nikakvu odgovornost u vezi sa organizacijom dogadaja
i Ali njegovog odrzavanja te zbog toga nije odgovoran za povracaj novca.

KUPOVINA ULAZNICA
Kupovina ulaznica na prodajnim mestima Ticket Vision-a

Definicija "Prodajno mesto Ticket Vision-a”: Pod prodajnim mestom Ticket
Vision-a se podrazumevaju sopstvena prodajna mesta Ticket Vision-a, Internet
prodavnica www.tickets.rs i prodajna mesta partnera.

Kupovina ulaznica na prodajnim mestima Ticket Vision-a i prodajnim mestima
Partnera:

Ulaznice je moguce kupiti nha prodajnim mestima Ticket Vision-a i njegovih
Partnera. Ulaznice za dogadaje se stampaju i po isplati cene se izdaju kupcu.

Kupovina ulaznica preko prodajnih mesta Ticket Vision-a je obavezujuca i ne moze biti
otkazana ili izmenjena u smislu odredbe iz ¢lana 37 stav 1 tacka 12) Zakona o zastiti
potrosaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr. zakon).

Kupovina ulaznica na Internet prodavnici www.tickets.rs

Kupovina ulaznica preko Internet prodavnice www.tickets.rsje obavezujuca i ne moze
biti otkazana ili izmenjena u smislu odredbe iz ¢lana 37 stav 1 tacka 12) Zakona o
zastiti potrosaca ("Sl. glasnik RS", br. 62/2014, 6/2016 - dr. zakon i 44/2018 - dr.
zakon).
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imate vise od 18 godina i da imate poslovnu sposobnost za zakljucenje ovog pravnog
posla.

Za kupovinu ulaznica preko Internet prodavnice www.tickets.rspratite sledece korake:
korak 1 - biranje dogadjaja i ulaznica prema cenovnoj kategoriji;

korak 2 — biranje nacina isporuke i nacina placanja;

korak 3 — upisivanje licnih podataka i prihvatanje opstih uslova;

korak 4 — placanje;

korak 5 — potvrda porudzbine.

PLACANJE ULAZNICA

Ulaznice kupljene na prodajnim mestima Ticket Vision-a mogu se platiti u gotovom ili
platnim karticama.

Ulaznice kupljene putem Internet prodavnice www.tickets.rsmogu se platiti platnom
karticom.

Svaka ulaznica postaje vazeca nakon celokupne uplate cene ulaznica i troskova servisa
prikazanih prilikom kupovine. PDV je uracunat u cenu i nema skrivenih troskova.

NACINI ISPORUKE
E-TICKET(Print@home):

Vase PDF ulaznice ce biti poslate na email. Takode, Vase PDF ulaznice mozete preuzeti
na sajtu, odmah nakon narucivanja, na poslednjoj stranici kupovine. Pazljivo cuvajte
ulaznice nakon stampanja i odstampane ulaznice donesite na dogadaj.

VAUCER (KOD):

Vaucer nije ulaznica! Vase ulaznice mozete preuzeti pomocu jedinstvenog vaucer koda,
koji dobijate nakon zavrsetka online kupovine. Ulaznice se mogu preuzeti nakon
kupovine na glavnim Ticket Vision blagajnama (Us¢e Shopping Center, Bilet Centar i
Dom omladine Beograda), kao i na dan dogadaja na mestu odrzavanja, minimum dva
sata pre pocetka dogadaja.



Opsti uslovi prihvatanja platnih kartica:

Provajder online prodaje ulaznica je:

Naziv pravnog lica: DRUSTVO ZA ELEKTRONSKO STAMPANJE, DISTRIBUCIJU |
PRODAJU ULAZNICA TICKET VISION DOO BEOGRAD (SAVSKI VENACQ)
Adresa: Vajara Doke Jovanovic¢a 12, 11000 Beograd

Maticni broj:20102446, PIB:104159848;

Sva placanja bice izvrsena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za
informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke
Srbije. Iznos za koji ce biti zaduzena Vasa platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj
valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste karticarske organizacije, a koji nama u
trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji
mogucénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu. Hvala Vam
na razumevanju.

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem
javne mreze u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema,
kao trenutno najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom
kupovine, garantuje procesor platnih kartica, pa se tako kompletni proces naplate
obavlja u sigurnom okruzenju. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu
dostupni nasem sistemu.

U slucaju povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vracanja, Ticket Vision je u obavezi da
povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC | Maestro metoda placanja, sto znaci da ce
banka na zahtev prodavca obaviti povradaj sredstava na racun korisnika kartice.

VRACANJE / ZAMENA ULAZNICA:

PRAVO NA VRACANJE ULAZNICA

Pravo na vracanje ulaznica kupac ulaznice ima samo u sledecim slucajevima:
- otkazivanje dogadaja;

- odlaganje dogadaja na rok duzi od 120 dana od dana planiranog odrzavanja
dogadaja;

- u slucaju odlaganja dogadaja zbog nastupanja vise sile koja traje duze od 180 dana



od dana planiranog odrzavanja dogadaja;

U slucajevima navedenim u prethodnom stavu, ulaznica ce biti stornirana, a novac
vracen kupcu na tekuci racun ili preko VISA, EC/MC | Maestro metoda placanja,

U slucaju povracaja novca, kupcu Ce biti vracen iznos cene ulaznice, bez servisnih
troskova.

U slucaju otkazivanja, odlaganja ili drugih promena programa, nece biti izvrsen
povracaj novca za zavisne troskove (npr. prevoz, hotelski smestaj, troskovi isporuke
itd.).

VISA SILA

U slucaju da Organizator dogadaja nije u stanju da ispuni svoje obaveze zbog rata,
pobune, teroristickih akata, strajkova, nesreca, pozara, blokade, poplave, odluke ili
akcije epidemioloske vlasti, prirodne katastrofe, teskog poremecaja u snabdevanju
energijom ili bilo Cega drugog, iz razloga koji je van njegove moci i kontrole,
Organizator nece biti odgovoran za gubitak ili Stetu nastalu ovim dogadanjima. Ako je
dogadaj otkazan ili odlozen zbog gore navedenih okolnosti, Ticket Vision ¢e o tome
obavestiti kupce sto je pre moguce putem web site-a www.tickets.rs.

Za vreme trajanja vise sile miruju obaveze ugovornih strana.

U slucaju da visa sila traje duze od 180 dana od planiranog dana odrzavanja dogadaja,
kupac ulaznice ima pravo na vracanje ulaznice i povracaj novca.

OBAVEZA VRACANJA NOVCA

Ticket Vision nije organizator ponudenih dogadanja. Dogadaj organizuje, vodi i
realizuje organizator, koji takode izdaje ulaznice.

Ticket Vision deluje samo kao distributer za prodaju ulaznica u ime organizatora i
stoga ne snosi nikakvu odgovornost u vezi organizacije dogadaja i / ili njegovog
odrzavanja te zbog toga nije odgovoran za povrat novaca.

OBAVEZA VRACANJE NOVCA U SLUCAJU ODLAGANJA DOGADAJA NA ROK DUZI
OD 120 DANA OD DANA PLANIRANOG ODRZAVANJA DOGADAJA;

U slucaju odlaganja dogadaja na rok duzi od 120 dana od dana planiranog odrzavanja
dogadaja, organizator se obavezuje da izvrsii povracaj novca, i to iznos cene ulaznice,
umanjen za sve dodatne troskove (troskovi dostave, usluge, itd.).

Organizator Ce izvrsiti vracanje novca kupcu na tekuci racun kupca ili na prodajnom
mestu gde su ulaznice kupljene, pod uslovom da je organizator obezbedio novcana
sredstva i preneo ih Ticket Vision-u, u roku od 60 dana od dana planiranog odrzavanja



dogadaja i ukoliko je Kupac podneo zahtev za vracanje novca.

OBAVEZA VRACANJA NOVCA U SLUCAJU ODLAGANJA DOGADAJA ZBOG VISE
SILE

U slucaju otkazivanja dogadaja ili odlaganja dogadaja zbog vise sile Organizator se
obavezuje da izvrsii povracaj novca, i to iznos cene ulaznice, umanjen za sve dodatne
troskove (troskovi dostave, usluge, itd.) u roku od 240 dana od dana planiranog
odrzavanja dogadaja (obaveze miruju u periodu od 180 dana od dana planiranog
odrzavanja dogadaja u slucaju postojanja i trajanja vise sile).

Organizator Ce izvrsiti vracanje novca kupcu na tekuci racun kupca ili na prodajnom
mestu gde su ulaznice kupljene, pod uslovom da je organizator obezbedio novcana
sredstva i preneo ih Ticket Vision-u, i to u roku od 240 dana od dana planiranog
odrzavanja dogadaja i ukoliko je Kupac podneo zahtev za vracanje novca.

ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI TICKET VISION-a

Ticket vision ima obavezu vra¢anja novca kupcima karata jedino u slede¢im
slucajevima:

- da novac koji je naplatio u ime organizatora nije preneo tom organizatoruy;

- da je organizator preneo sredstva Ticket Vision-u sa namenom vracanja novca
kupcima ulaznica;

Napominjemo da Ticket vision svakog petka prenosi novac koji je u ime Organizatora
primio u prethodnih 7 dana.

ZAMENA ULAZNICA ZA DRUGE DOGADAIJE

Pravo na zamenu ulaznica tako sto ulaznicu za odlozeni ili otkazani dogadaj menja za
ulaznicu za drugi dogadaj iz ponude Ticket Vision-a, kupac ulaznice ima samo u
sledecim slucajevima:

- otkazivanje dogadaja;

- odlaganje dogadaja na rok duzi od 120 dana od dana planiranog odrzavanja
dogadaja;

Kupac prilikom zamene ulaznice ima obavezu da izvrsi eventualnu doplatu cene
ulaznice prema obracunu Ticket Vision-a a zamena ulaznice se moze izvrsiti
nakon uplate razlike u cene u celosti.

U slucaju da je cena ulaznice za drugi dogadaj niza od cene za otkazani ili
odlozeni dogadaj, Organizator ce izvrsiti vracanje novca kupcu na tekuci racun kupca
ili na prodajnom mestu gde su ulaznice kupljene, pod uslovom da je organizator

ohezhedio navcana sredstva i nreneo ih Ticket Vision-u. u roku od 60 dana od dana



planiranog odrzavanja dogadaja.

Za sve informacije u vezi otkazivanja, odlaganja ili premestanja dogadaja, kao i u vezi
zamene ili povrata ulaznica, kontakt mejl adresa je: office@tickets.rs

ZASTITA PODATAKA

U ime Ticket Vision-a, obavezujemo se da ¢emo cuvati privatnost svih nasih kupaca.
Prikupljamo samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i podatke
neophodne za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim
obicajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge. Dajemo kupcima mogucnost izbora
ukljuéujuci moguénost odluke da li zele ili ne da se izbrisu sa mailing lista koje se
koriste za marketinske kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo ¢uvaju i
dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi
zaposleni uTicket Vision-u (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela
zastite privatnosti.

Korisnik prihvata da licni podaci mogu biti elektronski obradeni od straneTicket Vision-
a za potrebe izvrsenja usluge. U skladu s pravnim odredbama, korisnik prihvata da se
njegovi podaci proslede partnerskim firmama (kompanijama kéerkama ili
poslovnicama) kao i organizatorima pojedinih dogadjaja za koje su ulaznice kupljene.

Ticket Vision d.o.o. radi u ime i za racun Organizatora manifestacije. Ukoliko se za
dogadaj Organizatora manifestacije ustanovi da je u pitanju dogadaj visokog rizika
(najcesce sportske manifestacije) Zakon o sprecavanju nasilja i nedoli¢nog ponasanja
na sportskim i ostalim priredbama nalaze Ticket Vision — u da deluje u skladu sa
Zakonom, te prikuplja licne podatke kupaca i predaje direktno Organizatoru. Banka ne
ucestvuje u prikupljanju ovih li¢nih podataka, te se svi podaci iskljucivo distribuiraju
Organizatoru manifestacije. Politika privatnosti

LIVE STREAM / VIDEO ON DEMAND

“Ticket Vision" ¢e, prema svom dugogodisnjem iskustvu u radu pronadi i registrovati
nalog kod odgovarajué¢e kompanije koja poseduje adekvatne tehnicke moguénosti i
podrsku za emitovanje uzivo (live streaming) odnosno skladistenje iste na VoD
serverima i reprizno emitovanje u dogovorenim terminima. Kupovinom pristupnog
koda/ulaznice, kupac prihvata i registraciju putem zvanicnog sajta Ticket Vision-a
(www.tickets.rs) i izborom sadrzaja, dobijaju pristup linku koji omoguéava kupcu
gledanje sadrzaja uzivo (live stream) ili Vod (video on demand). Broj pristupnih KOD-
ova/ulaznica za oristup linku odreduie Oraanizator. Cenu pristunnoa koda/ulaznice za
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svaki sadrzaj odreduje Organizator.

Ticket Vision ne snosi nikakvu odgovornost u vezi sa sadrzajem koji se emituje (kvalitet
snimka, autorska prava, lik i delo izvodaca).

OBAVESTENJE

U cilju zastite od zloupotrebe, Ticket Visionu odredenim okolnostima (ukoliko se
transakcija pri proveri pokaze kao sumnjiva) moze zahtevati od kupca dodatne
podatke — sken platne kartice sa vidljive cCetiri poslednje cifre. Ukoliko ne prihvatate
gore navedene uslove poslovanja, mozZete zatraziti povrat sredstava koja e biti
vra¢ena na racun sa koga je izvrseno placanje.

SUDSKA NADLEZNOST

Za sve sporove koji ne mogu biti reseni sporazumom, nadlezan je sud u Beogradu.
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